輔仁大學98學年度全校職員第1次座談會紀錄

開會時間：99年1月27日（星期三)上午9:00-11:15
開會地點：利瑪竇大樓地下一樓國際會議廳

主    席：陳主任秘書福濱
出席人員：全體專任職員及專職約聘人員

應出席人數528人、請假人數101人、缺席人數11人

實出席人數416人；出席率78.8%
列席主管：黎校長建球（公出）、林副校長思伶、郭副校長維夏（請假）、
         江副校長漢聲、汪校牧文麟、劉教務長兆明、楊學務長百川、李總務長立民
          賴國際長振南、洪研發長啟峯、會計室蔡主任博賢、人事室李主任添富
記錄：陳淑青
會前祈禱（略）
1、 校長致詞（林副校長思伶代理）
剛才校牧為我們準備的會前禱令人感動，今天我們都像是兄弟姐妹一樣，請大家都站起來與兩旁的同仁互相擁抱一下。在過去的這一年，非常感謝各位同仁大家一起的努力，包括所有的老師和主管們。這樣抱一抱，就像是大家在工作上環環相扣，在心情上大家都抱在一起，我們是合一的，這樣學校就會有希望，很開心看到學校的進步，諸如在能力上的要求，在教育訓練的工作，在制度上以系統化的將法規做合理的改變，終於上了軌道往前邁進。接下來的一年，我們不僅要用走的，我們也要用跑的，在這樣的一個過程當中，大家要保持開心，保持信心，還要有耐心，才能面對更大的挑戰。
校長在很多場合跟我們定調，在2025年輔仁大學要向世界200大進軍，所以我們都要更加努力，在這裡代表校長和董事會謝謝大家一年的辛苦，祝福大家新年快樂。
貳、主席致詞
我們每一學期雖然都有一次的座談會，但是校長交待我們應不定期的召開職員代表座談會，尤其在因應學校整體的發展，以及面對我們走向國際化，使輔仁大學更加的卓越，我們就需要同仁一起的努力，所以我們會陸續主辦學術單位的院所系秘書的座談會，另外我們也會辦理行政單位秘書的座談會，其目的是將學校整體的政策，不僅向主管們宣示工作的方向，同時也要讓同仁都能在第一線幫助學校，否則單靠主管也不易推動。為使同仁們充分的瞭解學校政策的發展與目標，我們會透過多次的座談會與同仁們彼此溝通協調，這樣的管道也會讓主管幫助同仁解決工作上或生活上的困難和需求。
過去的一年，感謝同仁在第一線工作上的付出，孜孜矻矻地為學校賣力工作，主管們都點滴在心頭，惟有些地方同仁們有再努力的空間，例如在核銷作業上發現核報國科會的單據有瑕疵，萬一被審計部查出，將會嚴重影響學校的補助，所以請同仁千萬要更加嚴謹，除了保護自己，也保護主管，免得做出錯誤的判斷。
最後，謝謝同仁這一年辛苦的付出，我們相信在未來的一年都充滿著希望。

參、前次職員座談會建議事項執行狀況報告（報告人：戴志鵬）
97-2
議題：提請設置輔仁大學職工申訴評議委員會，保障本校職工工作權。
建議：本案先送研議小組研議，形成共識後，再由人事室儘快提請九月或十月行政會議討論。

現況：研議小組已收集相關資料，俟時機成熟將進行研擬本案。
97-2
議題：請學校明確說明本校專職約聘同仁98學年度續約相關事宜。
建議：在董事會核定之編制內，專職約聘同仁已取得三項職能者，可依本校規定，透過轉任及校內遷調程序取得正式職缺任用資格，改聘為專任組員。
現況：98學年度第1學期已有38位專職約聘人員改聘組員。

97-2
議題：請總務處檢討統一採購辦公文具用品、電腦耗材業務相關規定與流程，蒐集各單位與職員同仁提供的改善意見與建議，針對煩瑣、費時費力與不合理部分進行改善。
建議：請總務處在試行一段時間後，做全面性檢討，以改善採購流程。職員們有任 何意見，請提供至總務處作為改進參考。
現況：詳如全校各單位反應問題陳述及回覆。（附件一）
97-2

議題：請學校說明校內各單位是否有權自行決定取消職員代表應出席會議之資格。
建議：請總務處確認校園整體規劃組織功能後，於下一次座談會提出報告。
現況：校園整體規劃組織非屬本處，總務處在執行業務上，針對校園內景觀及植栽之整理，因專業需要，而邀請具有相關背景之教師提供建議，以利處理。
肆、職員代表工作報告（報告人：戴志鵬）
這學期我們針對98.9.10（98）學年度第1次行政會議臨時動議第一案，有關修正「輔仁大學專職約聘人員契約書」及「輔仁大學兼職約聘人員契約書」第六條第三款及第八條等部份條文，建議文字略做修改。
伍、臨時動議

  一、職工申訴評議委員會的確定進度不明。

  提議人：林秀娟
  主席裁示：請人事室繼續努力，冀希於本學年完成職工申評會設置辦法。
  二、前次座談會議題六有關校園景觀規劃小組的回覆與提案主旨不合。

  提議人：林秀娟、古佳賢
  主席裁示：本議題由秘書室林宜均秘書先蒐集有關資料後再行查明處理，並於下次職員座談會回覆。
  三、辦公室冷氣和預算編列是否宜由各單位自行編列；突發狀況延兩個月仍未處理。

  提議人：林秀娟
  主席裁示：會計室已訂於2月1日舉辦兩場預算說明會，屆時將會有明確的說明。
  四、有學生反應社團活動的噪音已嚴重影響上課，以及夜間上課學生門禁問題，建議學校予以改善。

      提議人：林佳慧

　　　主席裁示：請學務處協助社團學生覓妥活動空間。
  五、學生利用醫學院前場地活動，影響圖書館寧靜的閱覽環境，建議加強醫圖隔音。

  提議人：王文芳、李明
      主席裁示：請總務長和學務長一起努力評估。
陸、行政單位職員績效評核新方案說明－百川老師（略）
散會
附件一
輔仁大學線上領物「文具用品」、「電腦耗材」廠商服務滿意度調查

全校各單位反應問題陳述及回覆：

	系所
	問題陳述
	總務處回應

	經濟系
	1.系統設計無項目照片可看，往往領的東西有時跟自己想要的有差別。

2.此問卷無法看出大家對此系統滿意度，問不出個人實際感受，僅只能反應我們對廠商的服務。
	1.本校「文具用品」及「電腦耗材」集中採購案預定於99年1月20日重行招標，已於合約條文加註：得標廠商須於決標日後30日內，無償提供契約所列所有項目之圖檔供本校掛置上網使用。

 (採購組回覆)
2.共同供應契約是全台各公家機關及各級國立學校之集中採購模式，就規模經濟之人力精簡、經費節省及採購效率有其明顯之利益，總務處將持續要求合約商提升其服務效率。(採購組回覆)

	文學院、行政單位
	3.網頁東西太少，根本不敷系上勾選。
4.交貨品項之正確性未必是廠商的問題，目前的採購方式是透過型錄，看照片終究無法與實地採購來的準確。
	3.4.

(1)本校「文具用品」及「電腦耗材」集中採購案，採購項次均與台銀共同供應契約相同，以「文具用品」為例即有1,000多項，適用於全國各公立大學。

(2)97學年度本校「文具用品」及「電腦耗材」決標金額分別為共同供應契約價之87%及87.73%。
(3)本處現正尋覓校內合適地點，就常用之文具用品品項展示陳列以供領取。

(採購組回覆)

	行政單位
	5.文具用品的目錄，雖號稱上千種，但實際上同一項文句可區分為不同國家製造，以致實際文具總類其實不多。

6.文具目錄上的文字描述，有時實在難以理解那到底是什麼系統能否進展成有圖片，方便點選。

7.若非線上領物系統所有之文具、耗材，另填具之請購單，其處理天數實在太長了，曾買個衛生紙要一個月。

8.文具沒有學校信封牛皮紙袋的請領，須每個單位另製版印嗎？太不實用了。
	5.回覆如上列3.4. (採購組回覆)

6.回覆如上列1. (採購組回覆)

7.本組處理各單位之請購修單並未耽擱，因為要詢價、廠商報價，若申請單位之   預估金額低於廠商報價，又要另詢一家廠商。有可能是廠商較晚送出，本組將

   提醒廠商盡快送貨。(事務組回覆)

8.信封、牛皮紙袋的請領屬印刷類採購，將另案招標(採購組回覆)

	管理學院
	9.本學期採購2000以後事務組處理，為何卻是找吳永豐？非史代新(價格不是會比較便宜嗎？)

10.文具用品與電腦耗材品項較少(如：尺、紙張、隨身碟…等)

11. A4紙申請及早上線申請作業


	9.許多系所單位都是透過請(購)修單申請文具用品，而並非透過線上領物(合約物品)，增加合約廠商之工作量，而且許多請購(修)單之物品非合約內之物品。為了快速處理大量之請購(修)單，因此透過請購(修)單購買之文具用品也請吳永豐詢價，至於價格均控制在合理範圍內。(事務組回覆)

10.隨身碟等電腦週邊產品，不在「電腦耗材」集中採購範圍內，須另以請購單申請採購。(採購組回覆)

11.影印紙採購曾於97年11月14日決標，但因得標廠商無法供應Double A用紙而廢標；98年3月亦曾簽准合作廠商，惟廠商表示影印紙利潤微薄，無法送至各申請單位而不肯簽約；99年1月初公開招標，但因廠商均表達無法送至各申請單位未不願投標，故未達3家廠商投標而流標，目前正進行第2次公告招標中(送貨條件修正為：送至本校事務組)，希望能提高廠商投標意願。(採購組回覆)

	營養科學系


	12. 統計各單位所申請的用品需求量，增加系統上的項目，求得更好的服務及滿足各單位之需求。

13. 明確規範可自行採購之定義，似乎各單位秘書所得到的結論不同，是否系統上沒有開放的品項，可由需求單位自行採購呢？請總務處明確規範文具用品及電腦耗材採購方式。
	12.本組已將各單位請購之非合約內文具用品及電腦耗材提供給採購組，於本年度另簽訂合約時增加於合約物品項目內。(事務組回覆)

  備註：所增項目ex影印紙等將另行招標；其餘電腦週邊設備(非屬耗材)請以請購單申請購置(採購組回覆)

13. 

(1)依97學年度第2學期總務會議建議，本處已於98年5月18日函發全校各單位，說明如下：校外經費補助及委託或研究計畫案，修訂可自行處理或由總務處事務組代購。

(2)原則上系統上沒有開放的品項，系所可自行處理，但仍須依本校自行採購實施要點第4條規定：各單位業務支出凡金額壹萬元（含）以下者，得在預算額度內經單位主管同意後自行辦理；若金額逾壹萬元者，除單位一級主管同意外，須經請購單位簽請總務長或校長（或授權代理人）同意始得自行採購。(採購組回覆)

	金融研究所
	14.要點選項目時，非常花時間，希望能改善。有時點選與實品有誤判，還要打電話更換，對賣方及送貨者深感抱歉
	14.本校「文具用品」及「電腦耗材」集中採購案預定於99年1月20日重行招標，已於合約條文加註：得標廠商須於決標日後30日內，無償提供契約所列所有項目之圖檔供本校掛置上網使用，希望加上圖檔後，能增加便利、提高效率及減少錯誤。(採購組回覆)

	
	· 線上領物系統操作及流程

· 相關系統操作意見

◎系統並無任何通知給主任去簽核，往往請領送出，還得打電話告知主任
◎系統設計簡陋，不人性化。使用者的回應一直未改善
◎為了幾塊錢的文具，蓋這麼多章，划算嗎？

◎系統操作太繁複消耗太多人力成本

◎文具用品沒有圖示，又品項不多但規格各式各樣連廠牌都很複雜，是很不好用的系統

◎文具採購沒有圖片，要勾選時費時費力、傷眼睛，系統反應緩慢浪費時間

◎因系統上無品號而要改以請購修流程，增加程序時間，導致交貨效率緩慢-很多品項系統沒有，仍要使用請購修（文具及電腦耗材皆如此）

◎此問卷看似針對廠商所提供的各項服務做評分，看不出此份問卷結果可以提供總務處單位對系統需要改進的地方
	事務組統一回覆：各單位系所請購文具用品及電腦耗材之方式如下︰

(1)線上領物︰在系統上點選擬請購之物品，本組e-mail給合約廠商，廠商送貨至申請單位簽收後，由事務組按月扣款及核銷。

(2)線上領物(另開發票)︰點選擬請購之物品，列印領物清單及請購修單，送會計室確認預算來源，本組將領物清單傳真給合約廠商，廠商送貨至申請單位及開立發票，由申請單位進行核銷。

(3)線上請(購)修︰非合約內之文具用品及電腦耗材，申請單位將物品名稱及規格填寫再請購修單，由本組詢價及訂購，廠商送貨至申請單位及開立發票，由申請單位進行核銷。

補充說明：仍有系所單位對系所之操作不夠熟悉，因此續許多單位系所對於合約之物品，都透過線上請(購)修來購買。

	
	事務組匯總其餘單位反應意見

· 申請單位普遍反應，文具合約廠商----史代新有限公司之送貨時間不夠快。

· 史代新有限公司有時因貨品缺貨要求系所更改貨品規格。

· 有時廠商所送之貨品包裝破損。
	本校「文具用品」及「電腦耗材」集中採購案預定於99年1月20日重行招標，將嚴格要求得標廠商依合約執行。(採購組回覆)
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